§ 1 Definicje

Cennik — wykaz oferowanych towardw i ustug podajgcy ich ceny. Cennik zawiera
informacje, czy dana cena jest wyrazona w kwocie brutto, czy netto. Cennik ma charakter
informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. llekro¢ w
niniejszym OWU jest mowa o Cenniku, Strony majg na mysli aktualny Cennik. Aktualna
wersja Cennika dostepna jest w siedzibie Gryf Wood.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni uznanych w
Rzeczypospolitej Polskiej za dni ustawowo wolne od pracy.

Gryf Wood — Gryf Wood z siedzibg przy ul. Kanatowa 2, 89-100 Wystep, NIP 9271332664,

Klient — strona Umowy nabywajgca od Gryf Wood Towar lub korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez Gryf Wood bez zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza.

Osoba Odpowiedzialna — pracownik Gryf Wood upowazniony do reprezentowania
Gryf Wood w kontaktach z Klientem w zakresie okreslonym w niniejszych Ogdélnych
Warunkach.

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umédw.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie
mozna zapobiec, w szczegdlnosci wojne, stan wyjgtkowy, rozruchy, rewolucje, powstania,
zamieszki wojskowe, wojny domowe, rozruchy spoteczne, akty terroru, kataklizmy naturalne
- 0 ile wplywajg one na mozliwos¢ realizacji Umowy.

Towar — materiaty i produkty sprzedawane przez Gryf Wood w ramach Umowy.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Gryf Wood, a Klientem, na podstawie ktorej Klient
nabywa Towar lub Ustugi. Niniejsze OWU oraz zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng
czesc.
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Ustugi — ustugi $wiadczone przez Gryf Wood w ramach Umowy.

Zamowienie — tryb zawarcia Umowy w zwigzku ze ztlozeniem przez Klienta Zapytania
Ofertowego.

Zapytanie Ofertowe — oswiadczenie Klienta skierowane do Gryf Wood za posrednictwem
poczty e-mail, faxu, poczty, lub doreczone osobiscie, obejmujgce wszystkie niezbedne dane
do sporzadzenia kalkulacji lub/i faktury pro-forma przez Gryf Wood, w tym w tym ilo$c€ i
rodzaj Towaru, sposéb opakowania, oraz oczekiwanego terminu i ewentualnego miejsca
dostawy catosci lub czesci Towaru; jak réwniez zakres Ustug.

Pojecia zdefiniowane w Umowie, w ktérymkolwiek z jej zatgcznikow, jak rowniez w
niniejszych OWU, oraz Cenniku, majg to samo znaczenie na gruncie Umowy oraz
wszystkich jej zatgcznikdw, jak réwniez niniejszych OWU i Cennika, o ile w tresci danego
dokumentu nie postanowiono inacze;.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umdw stanowig wzorzec umowny w zakresie zawieranych przez
Gryf Wood Umodw sprzedazy Towardw i Ustug.
2. Gryf Wood zobowigzuje sie do dostarczenia Towaru i $wiadczenia Ustug zgodnie z Umow3 i
zatgcznikami do Umowy.
3. Klient zobowigzuje sie do wywigzywania sie ze wszystkich obowigzkow okreslonych Umowa
w tym w szczegdlnosci:
a. terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego na podstawie Umowy;
b. przestrzegania wszystkich zasad korzystania z Towardw, przechowywania, montazu
i innych zalecen okreslonych w Umowie;
c. odbioru Towaru w miejscu wskazanym w Umowie i niezwtocznego
sprawdzenia, czy Towar zgadza sie z Umowg;
d. niezwtocznego zawiadomienia Gryf Wood o wszelkich uszkodzeniach lub wadach
Towaru, jak réwniez o ich niezgodnosciz Umowg;
e. informowania Gryf Wood o zamianie adresu zamieszkania i adresu do doreczen;
f. okreslenia ilosciowego zamawianego Towaru (w szczegdlnoscizamdwionego drewna
etc);

g. w przypadku korzystania z Ustug — niezwtocznego sprawdzenia, czy sposdb
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wykonania Ustugi jest zgodny z Umowa.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za osoby dziatajgce na jego rzecz. Dziatania i
zaniechania oséb wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym sg uwazane za dziatania i

zaniechania samego Klienta.

§ 3 Jakos¢ i charakter Towaru

1. Sprzedawanym przez Gryf Wood Towarem jest drewno naturalne, produkty kompozytowe,
oleje i impregnaty oraz akcesoria. Klient akceptuje naturalne cechy i wfasciwosci
sprzedawanego przez Gryf Wood Towaru.

2. Klient nabywajgcTowar jest zobowigzany do zapoznania sie z wtasciwosciamibiologicznymi,
fizycznymi i chemicznymi (w tym kolorem, strukturg i innymi cechami) danego rodzaju
drewna.

3. Cechy Towaru sg okreslone wytgcznie w Umowie (wraz z zatgcznikami) —wypowiedzi
pracownikdw iinnych przedstawicieli Gryf Wood, jak réwniez pokazywane Klientowi
prébki nie stanowia wigzacej informacji o jakosci towaru i moga by¢ traktowane
jedynie pogladowo.

4. Drewno podlega licznym czynnikom wptywajgcym na jego stan, takim jak: warunki
atmosferyczne, promieniowanie UV, nieodpowiednie sktadowanie przez klienta,

nieodpowiedni montaz, wilgotnos¢ otoczenia, sposéb konserwacji drewna.
§ 4 Zawarcie Umowy

1. Zawarcie lub zmiana Umowy nastepuje z chwilg ztozenia o$wiadczen woli przez obie Strony,
przez co strony rozumiejg ztozenie podpisu przez osoby uprawnione do reprezentacji obu
Stron. W przypadku ztozenia podpiséw pod Umowag przez przedstawicieli obu Stron w
réznym czasie, za chwile zawarcia Umowy uwaza sie ztozenie podpisu przez ostatnig osobe,
ktorej podpis jest niezbedny do waznosci oswiadczen woli obu Stron. Zawarcie Umowy moze
nastgpié:

a. w wyniku ztozenia przez obie Strony oswiadczen woli w dokumencie
okreslajgcym istotne zobowigzania Stron i warunki wspotpracy; lub

b. stosownie do procedury opisanej ponizej w wyniku ztozenia przez Klienta
Zamowienia.

2. Zawarcie Umowy w formie ztozenia Zamodwienia:
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Klient przesyta Zapytanie Ofertowe do Gryf Wood. Zapytanie Ofertowe moze mieé
dowolna forme, jednakze jego tres¢ musi umozliwiaé okreslenie zakresu dostawy
Towaru oraz $wiadczenia Ustugi.

W razie watpliwosci odnoszacych sie do tresci Zapytania Ofertowego, Gryf

Wood skieruje do Klienta prosbe o uzupetnienie Zapytania ofertowego o
dodatkowe informacje.

W szczegdlnosci Zapytanie Ofertowe powinno zawiera¢ doktadne okreslenie ilosci

zamawianego przez Klienta drewna, desek kompozytowych, akcesoridw itd.

Jesdli dostarczenie Towaru lub wykonanie Ustugiw zakresie wskazanym w Zapytaniu
Ofertowym nie jest mozliwe, Gryf Wood poinformuje o tym fakcie Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail, faxu, poczty, osobiscie lub telefonicznie w
terminie 7 Dni roboczych.

Jesli Zapytanie Ofertowe zawiera wszystkie niezbedne informacje i mozliwe jest
dostarczenie Towaru lub wykonanie Ustugi Gryf Wood przedstawia w terminie 7 Dni
Roboczych Klientowi kalkulacje lub fakture pro-forma wskazujaca.

Wraz z kalkulacjg lub fakturg pro-forma Klient otrzymuje tresé niniejszych OWU w
formie elektronicznej, ewentualnie Gryf Wood przesytajgc kalkulacje lub fakture
pro-forma powotuje sie na wczedniej otrzymane przez Klienta OWU.

Kalkulacja lub faktura pro-forma nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego. Przestanie kalkulacji lub faktury pro-forma nie oznacza, ze Gryf
Wood jest w stanie wywigzaé sie zZamdwienia w terminie w nim okreslonym, co
Klient przyjmuje do wiadomosci.

Na podstawie otrzymanej kalkulacji lub faktury pro-forma, Klient dokonuje zaptaty
na wskazane w Zapytaniu Ofertowym Towary lub Ustugi oraz przesyta Gryf Wood
potwierdzenie ptatnosci w formie elektronicznej.

Dokonanie ptatnosci jest uwazane za akceptacje niniejszego OWU oraz zgode

na zwigzanie ich postanowieniami.

Po otrzymaniu wptaty Klient Gryf Wood w terminie [®] dni:

i. informuje Klienta, ze mozliwe jest wykonanie Zamdwienia i wystawia
fakture potwierdzajacg otrzymang wpftate oraz informuje Klienta o
wysokosci kosztéw transportu; lub

i. informuje Klienta, iz realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa; lub

iii. informuje Klienta, iz realizacja Zamowienia nie jest mozliwa ze wzgledu na

brak Towaru, natomiast mozliwe jest dostarczenie Towaru zamiennego;
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iv.  informuje Klienta, iz realizacja Zamdwienia mozliwa jest w
pozZniejszym terminie i wskazuje ten termin.

j- Informacja, iz realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa jest uwazana za
odstgpienie od Zamdwienia przez Gryf Wood.

k. Po otrzymaniu informacji, iz realizacja Zamdwienia mozliwa jest w pdzniejszym
terminie lub ze mozliwe jest dostarczenie Towaru zamiennego, Klient moze w
terminie [14] dni od otrzymania takiej informacji odstgpi¢ od Zamdwienia.

I. W przypadku odstgpienia od Zamdwienia przez ktdrgkolwiek ze stron, Gryf
Wood zwraca Klientowi zaptacong przez niego kwote.

m. Umowa jest zawarta z dniem przekazania przez Gryf Wood informacji, o ktérej mowa

w lit. ,,j” (i) powyzej lub z dniem uptywu terminu, o ktérym mowaw lit. ,I” powyzej.

n. Okreslone w niniejszym ustepie przestanki odstgpienia od Umowy nie pozbawiajg
Klienta uprawnien wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci
zwigzanych z zawarciem umowy na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa.
3. W przypadku, gdy umowa zostaje zawarta z wykorzystaniem zewnetrznego kanatu
sprzedazy, takiego jak portal allegro.pl, do zawarcia umowy znajdujg postanowienia
regulamindw okreslajgcych sposéb zawarcia umowy za posrednictwem tego kanatu

sprzedazy.
§ 5 Dostawa Towaru

Towar jest dostarczany Klientowi w terminie wskazanym w Umowie.

2. Towarjest dostarczany z wykorzystaniem ustug zewnetrznego, profesjonalnego posrednika
wybranego przez Gryf Wood. Klient ponosi koszty transportu zgodnie z podang przez Gryf
Wood wycena. Ze wzgledu na fakt, iz transport Towaru jest organizowany indywidualnie dla
kazdej dostawy (jak réwniez ewentualnych zwrotéw lub reklamacji), koszt transportu moze
ulegad istotnym zmianom (chociazby ze wzgledu na fakt mozliwosci lub braku mozliwosci
potaczenia transportu do kilku klientéw w tej samej okolicy).

3. W przypadku, gdy Klient nie jest zainteresowany transportem organizowanym przez Gryf
Wood, jest zobowigzany do wskazania sposobu w jakiodbierze Towar z miejsca wskazanego
przez Gryf Wood. W takiej sytuacji Klient (lub wskazany przez niego podmiot) jest
zobowigzany do odbioru Towaru w terminie wskazanym przez Gryf Wood. W razie
niewykonania tego obowigzku, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Gryf Wood
kary umownej wynoszgcej [0,1]% wartosci Umowy za kazdy dzien opdznienia. Ponadto, po

uptywie dodatkowego terminu do odbioru Towaru wyznaczonego przez Gryf Wood, Gryf
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Wood bedzie uprawnione do zutylizowania Towaru bez obowigzku zwrotu na rzecz Klienta
jakiejkolwiek czesci zaptaconego przez niego wynagrodzenia.
4. Koszt opakowania Towaru zalezy od jego indywidualnych cech i okreslony jest w Umowie

i Cenniku.

§ 6 Reklamacje, Odpowiedzialnosé¢, Rekojmia i Gwarancja

1. Gryf Wood ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu wad Towaru lub Ustugina
zasadach ogdlnych.
a. Przez wade Towaru lub Ustugi w rozumieniu niniejszego OWU rozumiana jest

niezgodnos$¢ Towaru lub Ustugi z Umowa.

b. Klient zobowigzany jest do zbadania Towaru (lub jego czesci) niezwtocznie po
wejsciu w jego posiadanie. W tym samym terminie Klient powinien zweryfikowaé
jakos¢ wykonania Ustugi.

c. Gryf Wood nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru powstate po przejsciu
ryzyka jego utraty lub uszkodzenia na Klienta.

d. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia dowoddw $wiadczacych o wadzie Towaru
lub niewtasciwym wykonaniu Ustugi.

e. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Towaru w sposdb zapobiegajacy
powstawaniu dalszych wad lub pogtebianiu sie istniejgcych wad.

f. W przypadku wydania Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Klienta,
domniemuje sie, ze Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania
przewoznikowi.

Gryf Wood nie udziela gwarancji na produkty z drewna naturalnego.
3. Odpowiedzialnos¢ Gryf Wood jest wytgczona w sytuacji, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wynikato wytacznie z:

a. Dziatan Klienta (w szczegélnosci nieprawidtowego obchodzenia sie z
Towarem);

b. Nienalezytego wykonanialub niewykonania Umowy przez Klienta;

C. Sity wyzszej.

4. Odpowiedzialno$é Gryf Wood jest tez ograniczona lub wytgczona w sytuacjach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

5. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe przechowywanie Towaru. Dotyczyto takze Towaru,
ktérego wady zostaty stwierdzone juz po dostarczeniu Towaru do Klienta, a w okresie

poprzedzajgcym jego przestanie do Gryf Wood.
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6. W przypadku wykrycia wad Towaru lub sposobu wykonania Ustugi, Klientowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

7. Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ujawnieniu Wady Produktu, Osoba Odpowiedzialna
przekazeKlientowi formularz ,Protokét reklamacji” oraz udzieli niezbednych wyjasnien co do
sposobu dalszego postepowania. Dopuszczalne jest wypetnienie formularza przez Osobe
Odpowiedzialng i przekazanie Klientowi do akceptacji. Akceptacja tresci wypetnionego
formularza ,,Protokoéf reklamacji” musi nastgpié poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na
formularzu przez osobe uprawniong do reprezentowania Klienta. Klient nie ma obowigzku
ztozenia reklamacji przy wykorzystaniu ,,Protokotu reklamacji”.

8. Reklamacja moze by¢ wniesiona w formie pisemnej lub elektronicznej. Reklamacja wniesiona
w formie elektronicznej jest skuteczna pod warunkiem potwierdzenia przez Gryf Wood jej
otrzymania.

9. Reklamacja powinnazawieraé nastepujace dane:

a. nazwe iadres Klienta;

przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

date wystgpienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji;

tre$¢ zadania Klienta w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji;

® 2 0T

date sporzadzenia reklamacji;
f. szczegotowe zdjecia wszystkich zgtaszanych wad.
10. Reklamacja wniesiona w formie pisemnej powinna by¢ dodatkowo opatrzona
podpisem.
11. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez osobe upowazniong do reprezentacji Klienta.
12. Reklamacja dotyczaca wad Towaru lub wykonania Ustugi powinna by¢ zgtoszona
niezwtocznie po ich wykryciu.
13. W przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga zbadania Towaru lub
zweryfikowania sposobu wykonania Ustugi, stosuje sie nastepujace zasady:
a. badanie jest dokonywane w miejscu wskazanym przez Gryf Wood;
b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia Towaru do miejsca wskazanego przez
Gryf Wood oraz odbioru Towaru z tego miejsca na swdj wtasny koszt, a w
przypadku korzystania z transportu Gryf Wood, do pokrycia kosztéow tego
transportu;
c. Klient jest zobowigzany do dostarczenia Towaru w stanie nienaruszonym (Towar
nie moze by¢ przetworzony —np. pociety, pomalowany, czy zamontowany);
d. W przypadku, gdy badanie Towaru bedzie miato miejsce u Klienta, a reklamacja

okaze sie bezzasadna, Klient zostanie obcigzony zryczattowanymi kosztami pracy
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eksperta, wynoszacymi 500 ztotych netto;
€. Zasadyanalogiczne do okreslonych w punktach a-d powyzej znajdujg zastosowanie
do przedmiotow, wzgledem ktérych zostata wykonana Ustuga.
Gryf Wood jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W

przypadku braku odpowiedzi we wskazanym terminie, uznaje sie reklamacje za uwzgledniona.

§ 7 Okres obowigzywania Umowy

Umowa okresla planowany termin dostawy Towaru lub wykonania Ustugi.
2. Gryf Wood mozerozwigza¢ Umowe przed dostarczeniem Towaru lub wykonaniem Ustugi, w
kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a. naruszenia postanowien Umowy przez Klienta i nie zaprzestania naruszed mimo
uptywu 14 dni od skierowania przez Gryf Wood wezwania do zaniechania
naruszen;

b. trwatego braku mozliwosci dostarczenia Towaru lub wykonania Ustugi,
niezaleznie od przyczyn, z jakich ten brak mozliwosci wynika;

C. zalegania przezKlienta z zaptatg wynagrodzenia okreslonego w Umowie za okres co
najmniej 14 dni.

3. Klient moze rozwigza¢ Umowe przed dostarczeniem Towaru lub wykonaniem Ustugi, w
kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a. naruszenia postanowien Umowy przez Gryf Wood i nie zaprzestania naruszen
mimo uptywu 14 dni od skierowania przez Klienta wezwania do zaniechania
naruszen;

b. trwatego braku mozliwosci dostarczenia Towaru lub wykonania Ustugi,

niezaleznie od przyczyn, z jakich ten brak mozliwosci wynika.

§ 8 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do zaptaty narzecz Gryf Wood wynagrodzenia w wysokosci
okreslonej w Cenniku lub w Umowie.

2. Wynagrodzenie jest ptatne z gory, przed dostarczeniem Towaru lub wykonaniem Ustugi,
w terminie 3 dni od zawarcia Umowy, o ile co innego nie zostato postanowione w
Umowie.

3. Zadzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego Gryf Wood.

Wszelkie wptaty dokonane przez Klienta sg ksiegowane w nastepujgcej kolejnosci: (i) na
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odsetki; (ii) na kary umowne; (iii) na wynagrodzenie zwigzane z wykonywaniem Umowy. Jesli
wptaty dokonane przez Klienta nie wystarczg na pokrycie w catosci naleznosci okreslonych w
danej kategorii, w pierwszej kolejnosci zaliczane sg one na naleznosci najdawniej wymagalne.
Sprzedajgcy zastrzega mozliwosé okreslania wysokosci wynagrodzenia w sytuacji
wykorzystywania poszczegdlnych kanatéw sprzedazy (np. portalu allegro.pl) w sposdb

odbiegajacy od wysokosci wynagrodzenia okreslonego w Cenniku.

§ 9 Dane osobowe

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gryf Wood przetwarza dane osobowe stosuje sie
ponizsze postanowienia.

Gryf Wood przetwarza dane osobowe wytgcznie w celach realizacji Umowy na rzecz

Klienta i w zakresie objetym umowami z Klientem, a takze powierzat ich przetwarzanie
podmiotom trzecim —zgodnie z przepisami prawa oraz na zasadach okreslonych w
niniejszym OWU. Gryf Wood zawiadamia Klienta o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych podmiotom trzecim wraz z podaniem ich firmy/nazwy, adresu, zakresu

przetwarzania oraz danych administratora bezpieczeristwa informacji.

§ 10 Poufnos¢
Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci warunkéw handlowych Umowy oraz

szczegbétowych informacjio wspoétpracy z Gryf Wood, w szczegdlnosciinformacji o zasadach
wspotpracy oraz wysokosci wynagrodzenia.

Gryf Wood jest uprawniony do podawania danych Klienta na listach referencyjnych, bez
wskazywania szczegdtéw dotyczgcych zawartej z Klientem Umowy, chyba ze Klient zgtosi

zastrzezenie w formie pisemnej przeciwko takiemu postepowaniu.
§ 11 Kary umowne

Klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty kar umownych w sytuacjach okreslonych w
Umowie.

O ile nic innego nie wynika z postanowien Umowy, Klient jest zobowigzany do zaptaty
kary umownej w terminie 14 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowe;j.

Naliczenie przez Gryf Wood kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Gryf

Wood odszkodowania na zasadach ogélnych.
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§ 12 Prawo odstapienia od Umowy

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Gryf Wood lub na odlegtos¢,
Klientowi przystugujg uprawnienia okreslone w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumenta.

Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od Umowy zostaty opisane szczegétowo w
Zatgczniku nr 1 do niniejszego OWU o tresci zgodnej z Zatgcznikiem nr 1 do ustawy o
prawach konsumenta.

Wykonanie prawa odstgpienia od Umowy moze zostaé¢ wykonane przy wykorzystaniu
formularza odstgpienia od Umowy, zawartego w Zatgczniku nr 2 do niniejszego OWU o tresci
zgodnej z Zatgcznikiem nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia nie dotyczy Towaru, ktéry byt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcego zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb. Prawo
odstgpienia nie dotyczy takze sytuacji, w ktérej Towar ze wzgledu na swadj charakter zostat
potaczony nieroztgcznie z innymi rzeczami.

Niektore Towary sprzedawane sg jako okreslona cato$é (zbidr) obejmujacy produkty o
réznym charakterze (np. drewno réznej jakosci). W takiej sytuacji Klient jest uprawniony do

odstgpienia od Umowy wytgcznie w catosci w odniesieniu do danego Zamdwienia.

§ 13 Postanowienia Koncowe
O ile Umowa nie stanowiinaczej, wszelkie zmiany Umowy oraz zawiadomienia, oswiadczenia

lub inne formy komunikacji wynikajgce z Umowy pomiedzy jej Stronami wymagaja
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Zmiana nazwy, siedziby, adresu i danych kontaktowych (w tym adreséw e-mail oraz
numeroéw telefonéw przeznaczonych do komunikacji zwigzanej z niniejszg Umowa) nie jest
uwazana za zmiane Umowy. Zmiany, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ notyfikowane
drugiej Stronie w formie pisemnej.

W przypadku niepoinformowania przez Klienta o zmianie adresu siedziby lub adresu do
doreczen, skutkitego niepoinformowania obcigzajg Klienta. W szczegélnosci wystanie przez
Gryf Wood jakiejkolwiek korespondencji pod adres podany przez Klienta, ktdry zaniechat
poinformowania o jego zmianie, bedzie uwazane za skuteczne.

Spory wynikte na gruncie niniejszej Umowy poddane sg jurysdykcji sgdéw polskich.

W przypadku gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych OWU okazato sie

niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznosé i skutecznos$é
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pozostatych postanowien.
6. W przypadku sprzecznosci miedzy Umowa a niniejszym OWU, pierwszenstwo majg

postanowienia Umowy.

§ 14 Dodatkowe postanowienia

1. Zwroty i nadwyzki materiatowe: Towary zakupione w nadmiarze, niewykorzystane po
zakonczeniu inwestycji, pozostate wskutek zmiany projektu, btednych pomiaréw lub btednych
obliczen nie podlegajg zwrotowi ani odkupowi.

2. Kontrola przed montazem: Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ towar przed montazem.

3. Montaz oznacza akceptacje: Rozpoczecie montazu, ciecia, wiercenia, malowania, olejowania
lub innej obrébki oznacza akceptacje widocznych cech produktu. Reklamacje wad mozliwych
do wykrycia przed montazem po rozpoczeciu montazu nie bedg uwzgledniane.

4. Naturalne cechy drewna: seki, réznice kolorystyczne, ustojenie, mikropekniecia, wyptyw
zywicy oraz naturalna praca drewna nie stanowig wad produktu.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty kompozytowe pochodzg z réznych partii
produkecyjnych i moga w nich wystepowac rdznice kolorystyczne w obrebie tego samego
produktu i nie stanowa wad produktu.

6.. Produkty oferowane przez Sprzedawce nie sg przechowywane w magazynie Sprzedawcy i sg

sprowadzane z magazynéw dostawcow po ztozeniu zamodwienia przez Klienta.

7. W celu realizacji zamdwienia dostawca moze dokonywadé przesunie¢ towaru pomiedzy wtasnymi
magazynami lub centrami logistycznymi, co moze wptywac na czas realizacji zamdwienia.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze czas sprowadzenia Produktu do magazynu Sprzedawcy moze
wynosi¢ od 7 do 30 dni kalendarzowych, a nastepnie Produkt zostanie wystany do Klienta zgodnie z
wybrang metodg dostawy.

9. Podawane terminy majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od

Sprzedawcy, w szczegdlnosciz powodu opdznien logistycznych po stronie dostawcy lub przewoznika.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni liczac od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie produktow, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa, weszta w posiadanie produktéw.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac sprzedawce
tj. Gryf Wood z siedzibg przy ul. Kanatowa 2, 89-100 Wystep, NIP 9271332664,

kontaktowy adres e-mail: biuro@gryfwood.com, telefon kontaktowy: +48 511 944 058, +48
451 525 100 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacije
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy,
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz (Urzadzenie) na adres Gryf Wood ul. Kanatowa 2,
89-100 Wystep niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (Urzgdzen).

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy (Urzadzen) wynikajgce z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Niektore produkty sprzedawane sg jako okreslona catos¢ (zbidr) obejmujacy produkty o
réznym charakterze (np. drewno réznej jakosci). W takiej sytuaciji klient jest uprawniony do
odstgpienia od umowy wytgcznie w catosci w odniesieniu do danego zamowienia (nie ma
mozliwosci odstgpienia czesciowego od takiego zamodwienia).
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do:

Gryf Wood
Ul. Kanatowa 2,
89-100 Wystep

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy:

Data zawarcia umowy/odbioru*:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w)

Data

* Niepotrzebne skresli¢
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